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Krize iestajas tad,
kad nav naudas

Krizes menedzeris
Razo$ana ir laucins,
kura vienmér var
kaut ko uzlabot

Varis Peisenieks, Fazer maiz-
nicas Piegades kézu direktors
Baltija, zina atskiribu starp

meér vél ir nauda izejvielu ie-
gadei unvarnoalgot cilvékus,
ta nav krize, tas ir normals
bizness, kura ir augsup un
lejup ejosi brizi. Ista krize ir
tad, kad vairs nav naudas, ko
maksat piegadatajiem undar-
biniekiem.»

Tadu situaciju vins ir pie-
dzivojis pirms vairak neka
desmit gadiem, badams Grin-
deks razoSanas vaditajs, un
to izraisija Krievijas finansu
krize. «Vairak neka 30 % uz-
némuma apgrozijuma bija
Krievija, un visa §1 nauda tur
aripazudan

Citas nozarés biitu iespé-
jams atri parorientéties uz
citiem noieta tirgiem, lai at-
jaunotu naudas plismu, bet
farmacija ta nav — toietekmé
stingras nozares regulas. Lai
uzsaktu jaunu gatava farma-
cijas produkta pardosanu, ir
vajadzigivismaz divi gadi. Ta-
péc vieniga izeja Saja situacija
bija razosanas optimizésana,
stista Varis Peisenieks.

Atteicas no ieradumiem
Lai uzlabotu naudas plismu,
pirmais avots bija uznémuma
noliktava ar gatavo produkei-
ju un iepirktajam izejvielam.
Ta ka deriguma termini far-
macija ir gari, tad krajumi
bija izveidojusies ievérojami.
No krajumiem vajadzéja tikt
vala, un tas pilnigi mainija
kompanijas darba stilu.
«Tagad tas liekas jocigi, bet
toreiz ta bija pirma reize, kad
uznémuma sakam runat par
operativu finansu rezultatu
prognozésanu (rolling forecast).
Ta mums bija liela inovacija.
Pirms tam razoSana balstijas
uz ceturk$na planiem, bet
tagad peksni bija jadoma ne-
vis, kairizdevigak razoganai,
bet ka ir izdevigak no naudas
plismas viedokla. Lidztekus
straddjam ar piegadatajiem,
vienojoties par samaksas ter-
miniem, méginot panakt vinu
uzticibu. Saja zind mums Joti

palidzéja labais uznémuma
téls un iepriekséja sadarbibas
pieredze.»

otrs lielakais darbs bija
personala izmaksu samazi-
nasana. No 500 Grindeks dar-
biniekiem tika atlaisti100. Te
pielavam daudz kludu, atzist
Varis Peisenieks. «Pirmos at-
laidam zemak apmaksatos
darbiniekus. Nebija tik daudz
pieredzes, lai saprastu, ka iz-
maksu samazinasana biezi
vien jasak no «biezaka» gala.»

Ciesa komandas darba
Jaunums bija ari krizes rosi-
natas parmainas iekséja ko-
munikacija. «Pargajam uz ik-
dienas sapulcém ar iepirku-
mu, raZo$anas un finansuva-
dibas cilvékiem, uz loti ciesu
komandas darbu. Pirms tam
mums kopigas sapulces bija
reizi ménesi, kur katrs tikai
iesniedza savus planus. Ta-
gad spriedam, ko darisim rit,
nevis ménesa garuma.

Man pasam tas bija smags
periods, jo uznémuma stra-
daju jau no 90. gadu sakuma,
nebiju «ielecis» taja no malas.
Ja esi uztaisijis karjeru lidz
vadibas llmenim un tavas
rokas uznémums sabrik, tad
tas ir krietni sapigak.»

Ta ka nécas krietni samazi-
nat razoSanas apjomus, tika
izmantoti piespiedu atvali-
najumi, kurulaika darbinieki
sanéma minimaloalgu. «Pus-
otra gada laika uznémumu
«izvilkam». Manuprat, Isaks
termins lielai kompanijai ne-
maz nav iespéjams.»

Ka atgut tirgus dalu

Cita situacija ir tad, kad nau-
das plasma ir pozitiva, tacu
tirgus dala tiek zaudéta. No-
vérst kompanijas virzisanos
uz zaudéjumu punktu bija
Vara Peisenieka uzdevums,
2000. gada nonakot Rigas Rau-
ga vadiba. Piecu gadu garu-
ma uznémums bija zaudéjis
tirgus dalu, pardosanas ap-
jomus un pelnu. «3aja gadiju-
ma mums vajadzéja stradat
ar tirgu. Bija zaudéta klientu
uzticiba, daleji tapéc, ka pro-
dukta kvalitate vairs nebija
tik apmierino$a. Vienlaikus
stradajam gan ar produktu,
gan klientiem. Pardosanas
cilvékiem vajadzéja iemacit,
ka ar o produktu stradat B2B
attiecibas, jomums raugs bija

japardod galvenokart maiz-
niekiem. Tapat vajadzéja ie-
macit razosanai un pardosa-
nai runat viena valoda.

B2B klientiem butiska ir
produkcijas vienmeriga kva-
litate. Tas prasija lielulazumu
razotaju domasana, tomeér bija
svarigi, lai visi saprastu, ka
musu mérkis ir pardosana.
Vienalga, cik izcilus ra
var sasniegt razosana, — ja
més to nevaram pardot, tad no
ta nav nekada labuma.»

Lai panaktu vajadzigas par-
mainas, nacies nomainit tos
cilvékus, kuri nav varéjusi
sastradaties. «Ir vai nu jamai-
nas cilvékiem pagiem, vai ari
viniirjanomaina.Ja laikanav
daudz, tad biezi vien iznak,
ka ir jamaina cilvéki,» atzist
Varis Peisenieks.

Cetrugadulaika uzpémums
ticis sakartots. «DiemZél to
Ppéc tam tapat slédza, bet citu
iemeslu dé] — tik mazas rip-
nicas jebkurd gadijuma ir ar
zemu rentabilitati»

vertiba — godigums
Ka krizes menedZerim Va-
rim Peiseniekam ir dazada
pieredze. Saglabt neizdevas
maizes ceptuves, JLM grupu,
kuras vadiba Vari uzaicinaja
riska kapitalisti. «Péc diviem
ménesiem, kad es joprojam
nevaréju saprast, kas Isti uz-
némuma notiek, un nomaini-
jufinansu direktoru, atklajas,
ka tas vienkarsi ir izsaimnie-
kots, naudas pliisma bija nega-
tivajau cetrus gadus. Manbija
Ipasniekiem godigi japasaka,
kaaroptimizésanas metodém
te vairs nekas nav glabjams.»
Krizé pirmais darbs ir izver-
tét finansialo situaciju, pie-
. «Ja par
naudas plasmu ir skaidriba,
tad var saprast, cik daudz lai-
ka vél ir. Ja naudas plasma ir
negativa, tad jauzzin, kadas
ir ipasnieku iespéjas. Talak
jaskatas, ko var un ko nevar
izdarit pardosana. Otrs laucing
ir razosana — tur vienmer ir
kouzlabot. Savukart, domajot
par komandas veidosanu, man
svarigakais ir godigums.»
Jana Gavare
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Ka vairot
darbaprieku

Vaditaji var palielinat savu
padoto darbaprieku par15 %
ar to vien, ka visi kopigi vis-
maz reizi diena parruna ka-
du veiksmigu darba momen-
tu, kas picdzivots icprickscja
diena, atzist Hertfordsiras
Universitates pétnieki Liel-
britanija.
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Profesora Ricarda Vaizme-
na (Richard Wiseman) vadiba
augusta tika veikts unikals
noskanojuma novertésanas
eksperiments, kura piedali-
jas 26 tukstosi dalibnieku.
Apstiprinajas, ka pateicibas,
smaidi un citi laipni Zesti
uzlabo darbinieku apmieri-
natibuun veselibu un lidz ar
to vinu produktivitati dar-
bavietd, raksta Management
Issues. ). Gavare
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Varis Peisenieks
» Dzimis 1957.

» Fazer maiznicas Piegades
k&zu direktors Bal
»lzgli
Latvijas Universitate — kimi-
kis, Rigas Biznesa skola

— MBA

» Darba pieredze

Grindeks razoSanas un attis-
tibas direktors, Rigas Raugs
direktors, Spilva razo3anas

un tehniskais direktors, JLM
grupa vaditajs.
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» Katra krize kaut ko iemaca, piespiez domat, ki to padu var izdarit citadi, saka Fazer
maiznicas Piegades k&zu direktors Baltija Varis Peisenieks. roto: eEoMunDs BRENCIS, DB
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