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A. Orlovam patik dinamisms

Krizes menedzeris
nav nekads laimes
lacis, vinam vajag
komandu un
1pasnieku uzticibu

Krizes menedZera loma Alek-
sim Orlovam ir bijusi jauz-
nemas vairakas situacijas.
Piemeérot tam vienu $ablonu
naviespéjams, tomeér tasvisas
var apzimét ar vardu «krizen,
ko Aleksis definé ka «lizuma
punktu, kad nepieciesamas
parmainas».

Vina «portfeli» ietilpst da-
toru tirdzniecibas un servisa
kompanijas VAR reorganiza-
cija un datoru mazumtirdz-
niecibas un servisa nodalu
apvienosana ar lidzigam no-
dalam IT kompanija Fortek,
integréjot tisjaunaipasnieka
— MicroLink — grupa; Cetru
interneta (Delfi, Delfi Internet)
un «jaunas ekonomikas» (Delfi
Interactive, SMC) kompaniju
izveide, restrukturéjot ap-
vienotas kompanijas Parksun
LvNet; nekustamo Ipasumu
apsaimnieko3anas kompani-
jas 3Xun celtniecibas tehnikas
iznomasanaskompanijas Ithal
Latvia restrukturizésana.

Viens no svarigakajiem uz-
devumiem visas situacijas ir
bijusi biznesa restrukturiza-
cija un izdevumu samazina-
$ana, kas parasti nozime radi-
kalas parmainas. Pieméram,
uznémumiem VAR un Fortek,
atstajotservisu un pardosanu,
tika likvidéta mazumtirdz-
niecibas struktarvieniba,
kas sakara ar izmainam da-
tortehnikas pirksanas para-
dumos tuvojas zaudéjumu
punktam.

Savukart Ithal Latvia pus-
gada laika izmaksas tika sa-
mazinatas par 56 %, atlaizot
27 % darbinieku, likvidéjot
operacionalovienibu Lietuva,
samazinot algas, parskatot
ligumus ar piegadatajiem un
atbalsta funkcijas uzticot ar-
pakalpojumu snicdzéjicm.

«Katra pozicija dod savu
santimu, un visu izdevu-
mu samazinasana bija Joti
nozimiga situacija, kad ap-
grozijums krit, bet lizinga

maksajumi par tehniku ne-
samazinas. Papildusizmaksu
samazinasanai loti aktivi un
atri sakam parorientéties uz
eksportu, saprotot, ka Bal-
tija «ivi nenokersi» vél tu-
vakos divus gadus. Tagad 60
% apgrozijuma nak tiesi no
eksporta — Krievijas, Zvied-
rijas, Somijas, Polijas. Esam
ari nopirkusi uznémumu Por-
tugalé, kur ir augoss tirgus,»
par pasreizéjo pieredzi stasta
Ithal Group finansu direktors
Aleksis Orlovs.

Svesa teritorija
Krizes menedZeris bieZi vien
ir profesionalis, kurs tiek ai-
cinats glabt sev ieprieks ne-
pazistamuuznémumu, tapéc,
atnakot uz «svedu teritoriju»,
parasti sastopas ar pretesti-
bu, bailém, nezinu un «ne-
draudzigu vidi» uznémuma
ieksiené. Tapéc vaditdjam ir
daudzjaruna ar darbiniekiem
un jaskaidro notiekosais.
«Parasti sapulces ar vidéjo
menedZmentu notiek reizi
nedeéla, un vini savukart jau-
no informaciju nodod saviem
padotajiem. lekséja komuni-
kacija ir arkartigi batiska, lai
parmainas uznémumu ne-
pamestu labakie darbinieki,
jacensas vinus nepazaudeét.
Jasaprot ari, kuri ir neforma-
lie lideri un vai vini bas tava
pus€, vai nebas. Te nekadas
receptes nav, japalaujas tikai
uz intuiciju,» saka A. Orlovs.
Realizét parmainas, kas
saistitas ar struktaras mainu
un darbinieku atlai$anu, ir
vieglak jaunieceltam vadi-
tajam, cilvékam «no malasy,
kuram nav nekadu emocio-
nalo saidu ar uznémumu un
ta kolektivu. «Tie ir smagi,
nepopulariunsapigilémumi,
tacu no tiem nedrikst baidi-
ties. Jateic, ka izmaksu sama-
zina%ana ne vienmér obligati
nozimé darbinieku atlaisanu.
Ir situacijas, kad pietiek ar

» Svarigakas ir cilvéciskas ipasibas, godigums un vélme stradat. Vi
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efektivas IT sistémas ievie-
Sanu, cenu politikas mainu,
biznesa procesu uzlabosanu,
kas ekonomé laiku un resur-
sus,» norada vaditajs.
Gadijumos, kad notiek dazé-
du uznémumu apvienosana,
tiek apvienoti ne vien aktivi
un procesi, betarfuznémumu
kultiiras, kas, iespéjams, ir
sarezgitakais apvieno$anas
posms. Vinneé ta kultara, kas
ir «varas pusé», tacu tas ne-
notiek bezkompromisiem un
zaudéjumiem. «Pieméram,
apvienojot Fortek, kur val-
dija atklatas komunikacijas
princips, un VAR, kur izteik-
taks bija autoritativais stils
un vienpersoniska léemumu
pienemsana, liela dala VAR

CvV
Aleksis Orlovs

» Vecums: 35 gadi

» Amats: Ithal Group finandu
direktors

» Izglitiba: Rigas Biznesa
skola, Latvijas Universitate
» Darba pieredze: 3X direk-
tors, SAF Tehnika finansu
direktors, Microlink ServIT
direktors, Delfi AS direktors
» Hobijs: kalni

darbinieku tika atlaisti tiesi
tapéc, ka nespéja pienemt jau-
no kultdru,» stasta A. Orlovs.

Checlclist

Pirmais krizes menedzera
darbs ir saprast, kada stavok-
If ir uznémuma bizness, ku-
ras struktdras ir rentablas un
kada bis ta jauna stratégija.
Aleksim ir izstradats pasam
savs «check-list», kas sastav
no 22 due dilligence tipa jauta-
jumiem un Jauj sistémiski no-
vertét biznesu. Te svarigakais
avots ir parrunas, nevis do-
kumentacija, un $aja procesa
aiziet lidz pat trim ménesiem
laika. Gatavs darbibas plans ir
svarigs, jolémumi parmainas
japienem atri, lai novérstu si-
tuacijas pasliktinasanos. «Ar
katru meénesi, kura tu vilci-
nies pienemt lémumu, nauda
no uznémuma kabatas aiz-
plast uz nekurieni.x»

Cilveki, kuri nespéj pie-
nemt lémumus, visticamak,
nederés krizes menedzera
pozicijai. Ari tada ipasiba
ka uzdrikstésanas un ticl-
ba saviem spékiem palidz.
Aleksim ta noderéja, 2000.
gada veidojot Delfi grupu, kad
interneta bizness Latvija vél
bija kaut kas pilnigi jauns.

.

Ja ir ticiba sev, tad ir vieglak
par stratégisko lémumu ne-
pieciesamibu parliecinat ari
uznémuma ipasniekus, bez
kuru uzticésanas un atbalsta
krizes menedZerim parmainu
realiz&éSana naviespéjama. Ka
saka Aleksis, «irjamak pardot
savas idejas, bet arl pasiem
Ipasniekiem irjabiit gataviem
izmainam, ari viniem ir «ja-
spele» tava komandan.

Nav darznieks

Nakamais vai, pareizak, para-
lélais solis ir komandas veido-
$ana. «Lai cik bagata pieredze
un izcils CV tev biity, vienam
cilvékam veikt parmainas nav
pa spékam. Ar komandu var
paveikt vairak un efektivak.
Domaju, ka man ir veicies —
lidz §im vienmer ir izdevies
atrast labus cilvékus,» pauz A.
Orlovs. Vislabak, ja cilvékus
parmainu komandai var pie-
saistit no uznémuma ieksie-
nes. «Vinu lojalitate un gatavi-
ba nepieciesamibas gadfjuma
stradat virsstundas ir daudz
augstaka. Tie, kas atnak no
arpuses, tikpat viegli var ari
aiziet. Kadreiz man likas, ka
cilvékikomandai jaizvélas péc
noteiktam kompetencém, tacu
arlaiku esmu parliecinajies, ka

isu paréjo var iemacities, saka Ithal Group finansu direktors

svarigakas ir cilvéciskas Ipasi-
bas, godigums un vélme stra-
dat. Paréjo var iemacities.»

Péc Alek3a pieredzes jaunas
komandas veidoanas laiks
ir apméram se$i ménesi, tas
kodols ir 3—5 cilvéki. «Vei-
dojot komandu, skatos, ru-
naju, vértéju attieksmi pret
uznémumu un pret jaunam
idejam. vaditajam ir jabat ari
psihologam un apveltitam ar
labu intuiciju.»

Stipras komandas izveidei ir
batiskai, lai uznémums spétu
funkcionét ar1 tad, kad krizes
menedZerisirnotaaizgajisun
darbu parnem «menedzeris-
darznieks», kura uzdevums ir
«apripét» un attistit jau izvei-
doto biznesu. Abam lomam
ir vajadzigs atskirigs prasmju
kopums un vadibas stils. «Il-
gakais laiks, ko esmu stradajis
ka krizes menedzeris, bija tris
gadi. «LaistiSana» man tik labi
nepadodas, man patik dina-
misms,» saka Aleksis Orlovs.
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» Raksta sagatavosana izman-
tots augstaka limena personala
atlases kompanijas Amrop Hever
Baltics veidotais Restrukturi-
Zzacijas un krizes menedzeru
TOPI100.
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